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Certame distingue destinos, atrac¢des turisticas e negdcios

REGIOES Fstio abertas as can-
didaturas para a quinta edicio
do Prémio Cinco Estrelas Re-
gides, certame que distingue
destinos, atracgdes turisticas,
cultura e patrimonio, assim co-
mo negdcios regionais, confe-
rindo-lhes estatuto “de excelén-
cia”etragando um “roteiro Cin-
co Estrelas do que melhor hd
no nosso pais”™.

O pedido de candidatura po-
de ser feito “on-line”, contac-
tando a organizacdo através do
“site”: r.cinco-estrelas.pt.

As marcas comerciais serdo
alvo de uma avalia¢io segundo

a“metodologia Cinco Estrelas”,
que mede o grau de satisfacdo
global dos consumidores, tendo
em conta cinco critérios que in-
fluenciam as suas decisoes de
consumo: satisfacio pela expe-
rimentacao, relacio preco-qua-
lidade, intencio de compra ou
recomendacio, confianca na
marca e inovagao.
Apresentando candidatura, o
que ¢é possivel fazer até ao final
do ano, as marcas garantem a
sua avaliacio, recebendo, no fi-
nal do processo, um relatério
detalhado dos testes e estudos
que lhes sdo implementados. ¢
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